Formation a la maturité spécialisée

. Rentrée 2023-2024, mercredi 4 octobre 2023

Muriel Gross, Office de l'enseigement gymnasial
. Benoit Zuber, Haute école de gestion et de Tourisme a Sierre

0
-------------------------------------------------------------------------------------------------------



Formation a la MSCI-T

e Articulation de la formation

e Travail de maturité spécialisée (TMsp)
o Modalites d'organisation
o  Contenu
o Evaluation

e Conditions de reussite de la MSCI-T



Partenaires de la formation

Haute école
Haute Ecole de Gestion & Tourisme (HEG) a Sierre, en Valais - filiere tourisme

Gymnases
*  Gymnase de leleve
*  Gymnase pour adultes (GypAd)

DGEP : Office de l'enseignement gymnasial






Prestations complémentaires

Prestations complémentaires professionnelles

Stage de 20 semaines effectives au moins dans le domaine du tourisme.
Possibilite d'effectuer 2 stages d'au moins 10 semaines effectives chacun.

Prestations complémentaires linguistiques

Connaissances linguistiques avancees de deux langues etrangeres : anglais et
allemand ou italien. Pour chacune

e Sejour linguistigue d'au minimum 3 semaines consecutives dans une
region de la langue concernee

e Certificat B2; certification externe ou interne (cours du soir au Gymnase
pour adultes - GypAd entre le 30 octobre 2023 et le 19 avril 2024)



..............................................................................................

Travail de maturité spécialisée (TMsp)

e e TMsp est un travail prepare de facon personnelle, s‘appuyant sur
lexpérience faite dans le domaine preprofessionnel dans lequel se
deroule lannée de formation.

e Leresultat de la reflexion et de recherches menées au cours de la
periode
de preparation se traduit par un texte de 10 a 15 pages, sans les annexes.
e Une défense orale est loccasion de demontrer la maitrise du sujet.

o L[e TMsp est axe essentiellement sur 'expéerience acquise au cours du
stage professionnel du cursus (filiere du Tourisme).

e [es modalités et le contenu du TMsp sont déefinis en fonction de la filiere
de formation choisie.

.......................................................................................................



TMsp - Encadrement

Personne répondante TMsp

Personne référente principale TMsp enseignant ECG dans le gymnase de
leleve et examinatrice du Travail de maturite spéecialisee

C'est a elle ou a lui que revient l'essentiel du temps a consacrer pour le suivi du
travail et de laccompagnement, soit stimuler la reflexion et cadrer la redaction.
Personne répondante métier

Personne experte metier de la Haute ecole spécialisee ou/et de la pratique du
domaine concernée. Experte ou expert metier lors de la defense orale.

Son intervention est essentiellement liee a laccompagnement au cours du
stage.



TMsp - Qui fait quoi

Personne répondante TMsp

La phase de définition du theme du travail, les aspects méethodologiques du
TMsp, lexploitation des experiences acquises sur le terrain, les techniques de
presentation orale ainsi que 'élaboration de supports visuels sont places sous
la supervision de la personne repondante TMsp,

Personne répondante métier

Pendant tout le deroulement du TMsp, l'éleve bénéficie des conseils de
lexpert de la HEG&Tourisme a Sierre : plus particulierement, lors de la phase
de définition du sujet et a l'occasion de questions d'ordre technique et
professionnel..



Répartition des roles

Selon le modele suivant pour la filiere Tourisme .
le journal de bord est de la responsabilite de 'eleve;

le rapport de stage : suivi de la responsabilite de la personne
repondante TMsp (gymnase),

lidee creéatrice - le projet novateur ou la recherche theorique
argumentee : validation commune par les personnes repondantes
(TMsp et métiern):

le repondante metier consellle l'éleve, dans son role d'expert HES;

la personne réepondante TMsp supervise les aspects
methodologiques.



.........

Modalités et échéancier

..........

Premiere prise de contact entre répondants-gymnase et éleves : debut octobre, lors
du debut du stage.

Des la 1" prise de contact : lancement du travail, consignes pour le rapport de stage
selon les informations figurant dans le plan d'études de la formation, méthodologie,
elaboration du projet, distribution des grilles d'évaluation communes et personnes
réepondantes a disposition.

Délai de reddition pour lidée creatrice - le projet novateur ou la recherche théorique
argumentee pour validation du sujet par les deux personne repondantes, TMsp et
metier : au plus tard, VE 15 décembre 2023.

Délai de validation pour lidée créatrice - le projet novateur ou la recherche
theorique argumentee par les deux personnes repondantes, TMsp et metier :
au plus tard, VE 22 décembre 2023.

Délai de remise pour le dossier ecrit (livrable) : VE 8 mars 2024

Dates des défenses orales : entre le 11 et le 28 mars 2024 dans les gymnases
concernes.

10



Cours modulaires

e Cours modulaires HES : du mercredi 14 au vendredi 16 février 2024 a
Lausanne
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Le TMsp est un document ecrit qui rend compte de la capacite de reflexion
et dinnovation de la candidate ou du candidat dans le domaine
du tourisme.

Le TMsp deébute par un rapport de stage qui porte sur les vingt semaines
effectuees dans le domaine (environ 50% du TMsp).

Ensuite, ['éleve developpe, au choix (environ 50% du TMsp) |

® une idée creatrice ou un projet novateur en relation avec lentreprise
du stage;

® une recherche théorique argumentée sur un sujet dans le domaine
du tourisme.

.......................................................................................................
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..............................................................................................

Rapport de stage T

e rapport de stage permet d'elaborer la synthese de l'expéerience
professionnelle.

A cette fin, les éléves décrivent et analysent les différents aspects
de leur stage :

o clles/ils situent linstitution ou l'entreprise dans son contexte local
et decrivent sa specificite;

o elles/ils commentent leur expeéerience de stagiaire (voir page suivante).

Lorsqu'il y a plusieurs lieux de stage, les eleves decrivent les deux
entreprises, les taches et les demarches propres a chacune d'elles.

L'analyse du role du/de la stagiaire, des responsabilites, des difficultes,
des solutions, des points forts et faibles est de facto transversale.

.......................................................................................................



Expérience de stage

o Exposer les differentes taches accomplies et les demarches de travail
en usage dans linstitution ou lentreprise.

e Expliquer son role de stagiaire dans linstitution ou l'entreprise.
e Decrire les responsabilites qui lui ont ete confiees.

e Evoquer les difficultés rencontrées durant le stage, ainsi que les moyens
mis en ceuvre pour les resoudre.

e Deécrire les points forts et faibles du stage.
e Conclure.
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Projet novateur

e Une élaboration des difféerents aspects d'une réalisation virtuelle aboutie,
de sa conception jusgu'a sa formalisation et sa communication sous
forme de supports visuels, multimedias divers.

® [e projet est presente sous forme d'un dossier et le support visuel ou
multimedia realise est presente lors de la soutenance.,




Projet novateur

Un concert de rap dans un hotel de luxe
LLe féminin pour tous, défile de mode unisexe

Green macadamia : des macarons qui profitent aux humains et aux animaux
(Australie)

Bar truck « swiss pleasure »
e resto-cine

Comment faire benéficier pleinement du parc animalier les personnes handicapees
physiqguement ?

® Creation d'une exposition temporaire sur l'histoire de l'aviation en realite virtuelle
« Activites multi sensorielles pour les personnes en handicap » au musee Aquatis
® Se deébrancher pour mieux de connecter au Cap Vert



Travail de recherche

® [e stagiaire expose, commente, analyse et developpe une argumentation
(pour et contre la these avancee - en faisant également part de son
positionnement personnel) en citant ses reférences et sources
bibliographiques.




Travail de recherche

Dans la peau d'une femme noire, guand tourisme rime a racisme
L'impact du tourisme de masse dans [Himalaya
Le stress sur les serveurs pendant le Marche de Noel a Montreux

Le tourisme noir a Tchernobyl, cette nouvelle pratique controversee qui
nous rapproche de la mort

® | e tourisme musical sud-coréeen



..............................................................................................

Prestations : écrite-orale

L'évaluation du TMsp s'effectue selon les modalités suivantes :

e le document ecrit est evalue par les personnes repondantes TMsp et
metier. Il donne lieu a une note;

o ladéefense alieu en presence des deux personnes repondantes qui
attribuent une note : 20 minutes de presentation + 30 minutes de
questions/reponses + 10 minutes de déelibération;

e les criteres d'évaluation — écrits et oraux — sont communiques a l'éleve
en amont des prestations (grilles d'evaluation communes);

e lanote finale du TMsp est la moyenne des deux notes, exprimees
au demi-point et affectees du méme coefficient.

.......................................................................................................



Soutenance orale

Le travail de maturité fait l'objet d'une soutenance orale. L'éleve presente et
expose

® une version synthetique de son rapport de stage qui comprend
une analyse de son experience professionnelle et un commentaire
sur la redaction du rapport;

e |arealisation de son projet novateur et le visuel de communication,
Ou sa recherche theorique.
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..............................................................................................

Questions/réponses

e ['éleve défend ensuite son travail en repondant aux differentes questions
des deux repondant-es (TMsp et metien):

e leleve porte un soin tout particulier aux techniques de presentation et
a lutilisation a bon escient des supports visuels et sonores crees pour
la circonstance;

e |a défense a aussi pour but dapporter des complements au dossier ecrit .
Il ne s'agit pas d'une redite du dossier;

y -

o [léeleve siintéresse autant au rapport de stage qu'au projet novateur ou au
travail de recherche.

.......................................................................................................
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Conditions de réussite e

Réussir les prestations complémentaires professionnelles
Rapport de stage positif de lemployeur; validation par la DGEP.
Réussir les prestations complémentaires linguistiques

Pour chacune des 2 langues: obtenir deux certificats B2 et accomplir 2 sejours
linguistiques; validation par le gymnase

TMsp

Obtenir au moins la note 4.0 dans l'évaluation du TMsp:
validation par le gymnase (expertise HEG Sierre)

Réussir les compléments de formation dans le domaine visé
Pour les titulaires d'un certificat ECG d'une autre option. Valides par le GypAd.
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..............................................................................................

Situations d'échec

Si seul le TMsp est échoué mais que les prestations complémentaires
professionnelles sont réussies, l'eleve peut faire le choix de remanier son
TMsp, axe sur la formation de nature professionnelle, dans le cadre d'une
remediation - tant du dossier écrit que de la prestation orale - qui sera
évaluéee a la fin du mois d'aout, avec une note maximum de 4.0.

En cas d'insuffisance, la MS est echouée définitivement.

En cas de redoublement, avalise par le gymnase de l'eleve, les prestations
validees sont acquises.

.......................................................................................................



Département de la formation,
de la jeunesse et de laculture
l'enseignement postobligatoire

Direction générale do

"O Maturité spécinlisée conununioation -O
f e | et information i |
ém Directon gonorale %('U
B> dea rensegnaemaeant >
postobigstoire (DGEP)
Rue St-Martin 24
CH~1014 Lausanne
www va.ch/gymnass
Gymuase/Plan d'étudas - - - - - -
alll Maturité spécialisée

communication et information

https://www.vd.ch/themes/formation/formations-gymnasiales/maturite-specialisee/maturite-specialisee-communication-
et-information-msci/
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